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 Kryzys jest subiektywnym odczuwaniem, bŃdŦ 
doŜwiadczaniem wydarzenia lub sytuacji jako: 

  

ÅNiemoŨliwej do rozwiŃzania  
(towarzyszŃce poczucie b·lu i cierpienia); 

 

ÅWyczerpujŃcej zasoby jednostki 
(poczucie utraty zdolnoŜci do dziağania i umiejňtnoŜci kontrolowania 

wğasnego Ũycia/siebie- bezradnoŜĺ); 

 

ÅPrzekraczajŃcej dotychczasowe sposoby radzenia sobie  
z trudnoŜciami 

(zaburzenie cyklu Ũyciowego- dezorganizacja) 

 
(Pilecka, 2004/ Jagieğa, 2009) 
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VZğoŜĺ 

V Frustracja 

VUtrata r·wnowagi 

VIntensyfikacja emocji spowodowana nieprzewidywalnoŜciŃ 
zdarzeŒ 

 

VPrzygnňbienie, smutek  

V Apatia 

VWszechogarniajŃce cierpienie 

VLňk 

V Utrata kontroli i wğadzy nad sobŃ i swoim Ũyciem 

VPoczucie winy, obniŨenie wğasnej wartoŜci 

 

V Dezorientacja  

V Zağamanie 
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  Pojňcie KRYZYS wyraŨa zar·wno zagroŨenie, 

jak i nowŃ moŨliwoŜĺ 

 

 

Kryzysy majŃ przebieg fazowy 

 

 

KRYZYS, a STRES 

R·Ũnica: kryzys jest ograniczony w czasie  

(6-8 tygodni) Ą stres moŨe byĺ trwağy. 
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1. ĂLudzie znajdujŃ siň w stanie kryzysu, kiedy napotykajŃ przeszkodň 
w osiŃganiu waŨnych cel·w Ũyciowych, kt·ra w tym czasie jest nie 
do pokonania za pomocŃ zwyczajnych metod rozwiŃzywania 

problem·w. Powoduje to stan dezorganizacji  
i zamieszania, w kt·rym podejmowane sŃ liczne pr·by nieudanych 

rozwiŃzaŒ (Caplan,1961)ò. 

 

2. ĂKryzys jest wynikiem trudnoŜci w osiŃganiu cel·w Ũyciowych, 
przeszk·d, kt·re wydajŃ siň ludziom nie do pokonania na drodze 

zwyczajowych wybor·w i zachowaŒ (Caplan,1964).ò 

 

 

3. ĂKryzys jest odczuwaniem lub doŜwiadczaniem wydarzenia, bŃdŦ 
sytuacji, jako trudnoŜci nie do zniesienia, wyczerpujŃcej zasoby 
wytrzymağoŜci i naruszajŃcej mechanizmy radzenia sobie  

z trudnoŜciami.ò  
(James, Gilliland,2004) 
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Å Kryzysy rozwojowe  
(kryzysy przemiany) sŃ wydarzeniami zachodzŃcymi w toku rozwoju czğowieka; 
interpretowane sŃ jako zjawiska normalne, kt·re sŃ nieodğŃcznymi elementami 
Ũycia kaŨdego czğowieka- zmuszajŃ do wprowadzenia zmiany i podejmowania 

nowych r·l. 

 
 (np. narodziny dziecka, zmiana pracy, ukoŒczenie szkoğy, zawarcie zwiŃzku mağŨeŒskiego, 

przejŜcie na emeryturň, opuszczenie rodzinnego domu itp.) 

 

Å Kryzysy egzystencjalne  
r·wnieŨ normatywne Ą wywoğujŃ wewnňtrzne konflikty i lňki dotyczŃce celowoŜci 

Ũycia, woloŜci, niezaleŨnoŜci, odpowiedzialnoŜci. SŃ typowe dla okres·w 
bilans·w Ũyciowych. 

 
Å Kryzysy sytuacyjne  

(w tym traumatyczne) nieprzewidywalne, sŃ reakcjŃ na stosunkowo rzadkie 
wydarzenia krytyczne, kt·re przekraczajŃ zwykğe doŜwiadczenia ludzkie. 

Czğowiek nie jest w stanie ich powstrzymaĺ ani kontrolowaĺ.  
 

(np. porwanie, gwağt, nagğa choroba, wypadek komunikacyjny, inwalidztwo, utrata pracy, 
Ŝmierĺ kogoŜ bliskiego itp.).  

(James, Gilliland,2004) 
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 ĂKryzysy i stres sŃ nieodğŃcznŃ 

czňŜciŃ Ũycia, a reakcje kryzysowe 

nie sŃ patologiŃ.ò  

   (Badura- Madej, 2004) 
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ĂIntensywne zmiany we wszystkich pğaszczyznach rozwoju dotyczŃ 
zar·wno sfery biologicznej, psychologicznej jak i spoğecznej.ò 

 

 

ĂPoczŃtkowo na pierwszym planie znajdujŃ siň zmiany w rozwoju 
biologicznym, nastňpnie zmiany dotyczŃce sposobu myŜlenia  
i przeŨywania. Wszystkie te zmiany sŃ ze sobŃ ŜciŜle zwiŃzane  
i stawiajŃ mğodego czğowieka przed licznymi dylematami  
i trudnoŜciami.ò 

 

ĂDziecko pozbawione wsparcia i pozostawione samo w tej trudnej dla 
niego sytuacji moŨe wybieraĺ rozwiŃzania Ăucieczkoweò takie jak 
uŨywki, pr·by samob·jcze oraz zachowania ryzykowne.ò   

(Arseniuk) 
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Przemoc wobec dziecka 

 

Dzieciňca Ũağoba 

 

Samob·jstwa, pr·by samob·jcze 

 
Kryzysy sytuacyjne: rozw·d, lub rozstanie 
rodzic·w, kryzys w rodzinie; odrzucenie przez 
grupň r·wieŜniczŃ 
 

NaduŨycie seksualneé 
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ÅDzieci w wieku przedszkolnym  (od 1 do 5 lat) 
  

     ssanie kciuka, moczenie nocne, lňk przed ciemnoŜciŃ lub przed 
zwierzňtami, tulenie siň do rodzic·w, koszmary nocne, nietrzymanie moczu 
lub kağu, trudnoŜci w m·wieniu, brak apetytu lub nadmierny apetyt, lňk przed 

pozostawianiem w samotnoŜci, bezruch. 
  

ÅDzieci w okresie latencji i preadolescencji (od 5 lat do 11 lat) 
  

     draŨliwoŜĺ, pğaczliwoŜĺ, tulenie siň, agresywne zachowanie w szkole lub  
w domu, jawne rywalizowanie z mğodszym rodzeŒstwem o uwagň rodzic·w, 
koszmary nocne , lňki nocne lub lňk przed ciemnoŜciŃ, niechňĺ do szkoğy, 
zanik zainteresowania szkoğŃ lub kğopoty z koncentracjŃ na lekcjach, lňk 
przed doznaniem krzywdy, dezorientacja, lňk przed porzuceniem, og·lny 

niepok·j.  
(Greenston, Leviton 2004). 
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ÅDzieci w okresie wczesnej adolescencji  (od 11 do 14 lat) 

 
      zakğ·cenia snu, zaburzenia apetytu, buntownicze zachowania w domu, 

problemy w szkole (b·jki, ustňpowanie, spadek zainteresowania naukŃ, 
zabieganie o uwagň), problemy fizyczne (b·le gğowy, nieokreŜlone b·le  
i symptomy, problemy z trawieniem, objawy psychosomatyczne), utrata 
zainteresowania zajňciami r·wieŜnik·w, lňk przed doznawaniem 

krzywdy osobistej, lňk przed utratŃ os·b bliskich, gniew, zaprzeczanie, 
og·lny niepok·j.  

 

ÅMğodzieŨ w okresie adolescencji (od 14 do 18 lat) 
  

       objawy psychosomatyczne (wysypka, problemy z trawieniem, astma, 
b·le gğowy, napiňcie, zaburzenia apetytu i snu, hipochondria, zaburzenia 
menstruacyjne), pobudzenie lub spadek poziomu energii, apatia, spadek 
zainteresowania pğciŃ przeciwnŃ, zachowania nieodpowiedzialne i (lub) 
przestňpcze, kğopoty z koncentracjŃ, poczucie winy, lňk przed stratŃ, 
gniew na niesprawiedliwoŜĺ losu, kt·ry przyni·sğ kryzys, tendencja do 

obwiniania innych za negatywne wydarzenia.  
       

(Greenston, Leviton 2004). 
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üZaburzenia zachowania 

 

üUzaleŨnienia 

 

üZaburzenia obrazu ciağa i poczucia siebie 

 

üSamookaleczenia, pr·by samob·jcze, 

samob·jstwa 
(SzymaŒska, 2012) 
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Indywidualne: 
 

Å ZdolnoŜci poznawcze (wysokie IQ, zdolnoŜci uczenia siň, zdolnoŜci 
werbalne, umiejňtnoŜci planowania),  

 

Å Temperament (towarzyskoŜĺ, zdolnoŜci adaptacyjne),  

 

Å Mechanizmy samokontroli (radzenie sobie z negatywnymi emocjami, 
samokontrola impuls·w),  

 

Å UmiejňtnoŜci spoğeczne (porozumiewania siň, nawiŃzywania przyjaŦni, 
rozwiŃzywania konflikt·w),  

 

Å Pozytywny obraz siebie (wysoka samoocena, wiara w swoje moŨliwoŜci, 
poczucie wğasnej skutecznoŜci) 

 

Å Posiadanie plan·w i cel·w 

 

Å ReligijnoŜĺ 
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Zasoby zwiŃzane z rodzinŃ i najbliŨszym otoczeniem: 

 

Å Relacje rodzice-dziecko (wiňŦ z rodzicami, wsparcie rodzic·w, zasady 
rodzinne, jasne oczekiwania rodzic·w, dobra komunikacja, zaangaŨowanie 
rodzic·w w szkolne sprawy dziecka), 

 

Å Konstruktywni r·wieŜnicy (akceptujŃcy normy, z aspiracjami edukacyjnymi, 
prospoğeczni), 

 

Å Dobrzy i kompetentni doroŜli (oparcie w zaufanej osobie dorosğej np. trenerze 
sportowym, ksiňdzu, nauczycielu), 

 

Å Poczucie przynaleŨnoŜci, dobry klimat w szkole, wymaganie od uczni·w 
odpowiedzialnoŜci i udzielania sobie wzajemnej pomocy,  

 

Å Dostňp do pomocy psychologicznej i medycznej. 

 

(Commonwealth Department of Health and Aged Care 2000. Promotion, Prevention and Early 
Intervention for Mental Health. Mental Health and Special Programs Branch, Canberra) 
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Indywidualne: 
Å DoŜwiadczenie duŨej straty, 

Å DoŜwiadczenie powaŨnych niepowodzeŒ, 

Å ImpulsywnoŜĺ, 

Å Agresywne zachowania, 

Å Niska samoocena, 

Å TrudnoŜci z komunikowaniem i wyraŨeniem swoich stan·w, 
naduŨywanie alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, 

Å CiňŨka choroba somatyczna,  

Å Trudne doŜwiadczenia z przeszğoŜci (depresja, samookaleczenia,  
wczeŜniejsze pr·by samob·jcze). 

 

Rodzinne i spoğeczne:  
Å Kryzys w rodzinie, 

Å Trudna sytuacja socjoekonomiczna, 

Å Dysfunkcyjne Ŝrodowisko, 

Å Izolacja w klasie i osamotnienie, 

Å TrudnoŜci szkolne, 

Å Samob·jstwa w otoczeniu. 
(Arseniuk) 
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Å Brak oferty zajňĺ rozwijajŃcych zainteresowania 
uczni·w, 

 

ÅNastawienie na osiŃgniňcia w nauce, 

 
Å   Tolerowanie lub niezauwaŨanie kontakt·w uczni·w  

ze Ŝrodkami psychoaktywnymi, 

 

ÅNegatywny klimat spoğeczny, 

 

ÅBrak oferty pomocy psychologiczno-pedagogicznej. 
   

      (SzymaŒska, 2012) 
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   ĂInterwencja kryzysowa to zesp·ğ 

interdyscyplinarnych  dziağaŒ, podejmowanych 

na rzecz os·b i rodzin bňdŃcych w stanie 

kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest 

przywr·cenie r·wnowagi psychicznej  

i umiejňtnoŜci samodzielnego radzenia sobie,  

a dziňki temu zapobieganie przejŜciu reakcji 

kryzysowej w stan chronicznej niewydolnoŜci 

psychospoğecznej.ò  

    (art. 47 Ustawy o pomocy spoğecznej z dnia 12 marca 2004 r.) 
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ÅZmniejszenie intensywnoŜci i dotkliwoŜci objaw·w, 

 

ÅZmniejszenie napiňcia, przyniesienie ulgi,  

 

ÅPrzywr·cenie poczucia wpğywu na wğasne Ũycie  

i samodzielnego radzenia sobie z trudnoŜciami,  

 

ÅOdtworzenie poziomu funkcjonowania jednostki 
sprzed kryzysu, 

 

ÅWt·rna prewencja zaburzeŒ. 

 
(Badura-Madej, 2004) 
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ü NatychmiastowoŜĺ pomocy, 

ü Wyznaczanie konkretnych, ograniczonych w czasie cel·w, 

ü Skupienie na zğagodzeniu objaw·w, 

ü Konfrontacja z sytuacjŃ kryzysowŃ, 

ü Koncentracja na Ătu i terazò, 

ü Diagnoza sytuacji osoby w kryzysie, 

ü ElastycznoŜĺ oddziağywaŒ, 

ü Praca nad odzyskaniem przez osobň w kryzysie aktywnoŜci  

i samodzielnoŜci, 

ü Uruchomienie zasob·w klienta, 

ü Udzielanie wsparcia, 

ü Wsp·ğpraca z innymi instytucjami. 
(Badura-Madej, 2004) 
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I. OkreŜlenie i zdefiniowanie problemu 

 

II. Zapewnienie bezpieczeŒstwa 

 

III.  Dostarczenie wsparcia 

 

IV.  Ocena zasob·w (poszukiwanie Ŧr·değ wsparcia) 

 

V. Pomoc w opracowaniu planu dziağania 

 

VI. Uzyskanie zobowiŃzania klienta do dziağania 
(James, Gilliand, 2004) 
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NaleŨy unikaĺ: 

Å Bagatelizowania ostrych objaw·w 

kryzysowych, 

Å Ponaglania w dziağaniu oraz 

wymuszania szybkich decyzji 

Å Zaprzeczania i tğumienia reakcji 

emocjonalnych  

(Ănie pğaczò, Ăuspok·j siňò itp. ) 

Å Dawania gotowych rad, pocieszania 

(Ăbňdzie dobrzeò itp. ) 

Å Podawania lek·w uspokajajŃcych 

zbyt szybko.  

 

 

 

 

 

Wskazane jest : 

Å UmoŨliwienie odreagowania emocji,  

Å Udzielenie wsparcia emocjonalnego, 

Å Zapobieganie zaprzeczaniu, 

Å Konfrontowanie z rzeczywistoŜciŃ, 

Å Analiza dotychczasowych sposob·w 

radzenia sobie z trudnoŜciami, 

Å Stworzenie planu dziağania/pomocy. 

 
 

 

 

 

 

 

 

(Badura- Madej, 2004) 

 

 

! ! 
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